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1 Kort beskrivelse af opgørelsen  
 
I denne oversigt kan du se de foreløbige tal for udfaldet af Ankestyrelsens afgørelser på 
social- og beskæftigelsesområdet i 2014. 
 
På Ankestyrelsens hjemmeside kan du trække de kommunefordelte tal. 
 
Ankestyrelsen vil i løbet af september 2015 offentliggøre den endelige årsstatistik for 
2014, hvori der også vil indgå statistik om sagstilgang og sagsbehandlingstid mv. 
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2 Forklaring til opgørelsen 
Efter retssikkerhedslovens § 68, stk. 2, kan Ankestyrelsens afgørelse i klagesager, gå ud 
på:  

1) afvisning/bortfald,  

2) hjemvisning,  

3) ændring eller  

4) stadfæstelse.  

 
Afvisning/ 
bortfald 

Ankestyrelsen kan afvise at behandle en klage, hvis der er klaget for 
sent, eller Ankestyrelsen ikke er den rigtige at klage til. Der er tale om 
bortfald, hvis klageren beslutter sig for at opgive klagen eller klagen af 
anden grund bortfalder. 

Hjemvist Ved en hjemvisning bliver sagen sendt tilbage til kommunen, der skal 
behandle sagen og træffe afgørelse en gang til. Det kan være fordi, 
Ankestyrelsen mener, at der mangler yderligere oplysninger, eller der 
er tale om alvorlige sagsbehandlingsfejl, som ikke umiddelbart kan 
rettes op i klagesagsbehandlingen.  

Ændring Ankestyrelsen kan ændre en kommunens afgørelse.  

Stadfæstet  Ankestyrelsen er enig i kommunens afgørelse.  
 

 
Ved en hjemvisning bliver sagen som anført sendt tilbage til kommunen, der skal 
behandle sagen og træffe afgørelse en gang til. Det kan være fordi, Ankestyrelsen 
mener, at der mangler yderligere oplysninger, som skal vurderes af kommunen, der 
herefter skal træffe en ny afgørelse. Kommunen kan godt nå frem til samme afgørelse 
som i første omgang, når de nye oplysninger er indhentet. Der kan også være tale om 
alvorlige sagsbehandlingsfejl, som ikke umiddelbart kan rettes op i klagesags-
behandlingen. Også her kan kommunen nå frem til samme afgørelse som i første 
omgang, når fejlen er rettet.  
 
I den følgende tabel har vi alene medtaget de sager, der er blevet realitetsbehandlet – 
sager der er behov afvist eller bortfaldet er altså ikke taget med i oversigten. 
 
I kolonne 5 er vist andelen af sager, der er blevet ændret 
I kolonne 6 er vist andelen af sager, der er blevet ændret 
I kolonne 7 er vist den samlede omgørelsesprocent, det vil sige andelen af sager, der i 
alt der er blevet ændret eller hjemvist (kolonne 5 + kolonne 6). 
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3 Foreløbige årstal for 2014 
 
Foreløbig årsstatistik for afgjorte sager i 2014 for det kommunale sociale- og 
beskæftigelsesområde 

 
Stadfæstelse Ændring Hjemvisning I alt  

Andel 
ændret 

Andel 
hjemvist Andel omgjort 

  (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

I alt 27.438 4.160 4.683 36.281 11% 13% 24% 
1 Lovgivning vedr. børn og 
familier samt serviceloven 8.299 1.789 2.586 12.674 14% 20% 35% 
1.1 Serviceloven - 
hjælpemidler, tilbud 7.903 1.577 2.479 11.959 13% 21% 34% 
1.1.1 Betaling for dagtilbud og 
klubtilbud mv. til børn, §§ 32 
og 36 158 93 39 290 32% 13% 46% 
1.1.2 Tilskud til privat pasning 
og børnepasningorlov, §§ 39-
40 5 2 0 7 29% 0% 29% 
1.1.3 Børn - merudgiftsydelse, 
§ 41 1.122 167 344 1.633 10% 21% 31% 
1.1.4 Børn - tabt 
arbejdsfortjeneste, §§ 42 – 43 861 183 198 1.242 15% 16% 31% 
1.1.5 Børn - personlig hjælp og 
ledsagelse, §§ 44 – 45 79 27 15 121 22% 12% 35% 
1.1.6 Særlig støtte til børn og 
unge, § 52 542 124 250 916 14% 27% 41% 
1.1.7 Egendriftsundersøgelser, 
§ 71 381 36 92 509 7% 18% 25% 

1.1.8 Økonomisk hjælp, § 52a 102 3 52 157 2% 33% 35% 

1.1.9 Efterværn, § 76 76 16 25 117 14% 21% 35% 

1.1.10 Diverse- Børn 102 35 38 175 20% 22% 42% 
1.1.11 Voksne - almene tilbud 
og husvilde, §§ 79 - 80 24 2 11 37 5% 30% 35% 
1.1.12 Voksne - hjemmehjælp, 
§ 83 379 53 120 552 10% 22% 31% 
1.1.13 Voksne - borgerstyret 
personlig assistance, § 96 128 70 88 286 24% 31% 55% 
1.1.14 Voksne - merudgifter, § 
100 680 100 322 1.102 9% 29% 38% 
1.1.15 Voksne - behandling, §§ 
101 - 102 78 19 23 120 16% 19% 35% 
1.1.16 Voksne - beskyttet 
beskæftigelse m.v., §§ 103 - 
106 53 44 32 129 34% 25% 59% 
1.1.17 Voksne - botilbud, §§ 
107 - 111 106 111 103 320 35% 32% 67% 

1.1.18 Voksne - rehabilitering § 
83 a 0 0 0 0 0% 0% 0% 
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1.1.19 Voksne - selvudpeget 
hjælp §§ 94-94 b 0 0 0 0 0% 0% 0% 

1.1.20 Diverse- Voksne 0 2 1 3 67% 33% 100% 
1.1.21 Voksne - personlig 
hjælp, ledsagelse m.v., 
 §§ 81, 82, 84-95 og 97 - 99 449 155 253 857 18% 30% 48% 

1.1.22 Hjælpemidler, § 112 1.211 134 168 1.513 9% 11% 20% 

1.1.23 Forbrugsgoder, § 113 336 51 43 430 12% 10% 22% 

1.1.24 Biler, §§ 114 - 115 677 86 184 947 9% 19% 29% 

1.1.25 Boligindretning, § 116 241 17 37 295 6% 13% 18% 
1.1.26 Pasning af nærtstående 
(handicappede eller døende 
m.v.), 
 §§ 118 - 122 32 6 4 42 14% 10% 24% 
1.1.27 Diverse- Hjælpemidler 
mv. 1 0 1 2 0% 50% 50% 
1.1.28 Magtanvendelse 
voksne, alarmsystemer, § 125 4 0 1 5 0% 20% 20% 
1.1.29 Magtanvendelse 
voksne, fastholdelse m.v., § 
126 1 0 0 1 0% 0% 0% 
1.1.30 Magtanvendelse 
voksne, tilbageholdelse i 
boligen, § 127 1 0 0 1 0% 0% 0% 
1.1.31 Magtanvendelse 
voksne, beskyttelsesmidler, § 
128 2 0 0 2 0% 0% 0% 
1.1.32 Magtanvendelse 
voksne, besøgsrestriktioner, § 
137b, § 137c, stk. 2 0 2 0 2 100% 0% 100% 
1.1.33 Magtanvendelse 
voksne,  
indgreb i 
selvbestemmelsesretten 
, anbragte i boform ved 
strafferetlig afgørelse, § 137g-j 1 0 0 1 0% 0% 0% 
1.1.34 Magtanvendelse, børn 
og unge, § 123 0 1 0 1 100% 0% 100% 
1.1.35 Diverse- 
Magtanvendese 1 0 0 1 0% 0% 0% 
1.1.36 Tilbagebetaling, §§ 164 
- 165 18 20 2 40 50% 5% 55% 
1.1.37 Servicelovens - øvrige 
bestemmelser 30 11 23 64 17% 36% 53% 

1.1.38 Diverse- Tilbagebetaling 22 7 10 39 18% 26% 44% 

1.2 Retssikkerhedsloven 264 164 64 492 33% 13% 46% 
1.2.1 Opholdskommune, §§ 9 - 
9b og § 9d 46 30 13 89 34% 15% 48% 

1.2.2 Mellemkommunal 
refusion, § 9c 216 133 50 399 33% 13% 46% 
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1.2.3 Retssikkerhedsloven - 
andre ankesager, bl.a. §§ 3 - 8 2 1 1 4 25% 25% 50% 
1.3 Andre love - tidligere 
nævnsområder 55 12 14 81 15% 17% 32% 
1.3.1 Andre love - tidligere 
nævnsområder 32 8 8 48 17% 17% 33% 

1.4 Dagtilbudsloven 77 36 29 142 25% 20% 46% 
1.4.1 Dagtilbudsloven - 
økonomisk fripladstilskud, 
 §§ 43, stk. 1, nr. 2 og stk. 2, § 
43a, § 44, 40 25 20 85 29% 24% 53% 
1.4.2 Dagtilbudsloven - øvrige 
bestemmelser 37 11 9 57 19% 16% 35% 
2 Lovgivningen om sociale 
forhold 11.221 1.368 664 13.253 10% 5% 15% 

2.1 Lov om almene boliger 171 12 15 198 6% 8% 14% 

2.1.1 Almene boliger 171 12 15 198 6% 8% 14% 

2.2 Boligstøtteloven 64 14 13 91 15% 14% 30% 
2.2.1 Indskudslån, §§ 55-57, 
60a, 64b, 64e, 66 og 67 64 14 13 91 15% 14% 30% 

2.3 Sygedagpengeloven 7.298 1.243 424 8.965 14% 5% 19% 

2.3.1 Uarbejdsdygtighed, § 7 931 377 162 1.470 26% 11% 37% 
2.3.2 Bortfald af retten til 
sygedagpenge, §§ 21-23 690 188 34 912 21% 4% 24% 
2.3.3 Varighedsbegrænsning 
og forlængelse, §§ 24-29 2.888 479 148 3.515 14% 4% 18% 
2.3.4 Lønmodtagere - 
beskæftigelseskrav, §§ 30-34 180 41 23 244 17% 9% 26% 
2.3.5 Lønmodtagere - 
anmeldelse, §§ 35 - 39 697 18 7 722 2% 1% 3% 
2.3.6 Selvstændige - 
beskæftigelseskrav, § 42 16 6 4 26 23% 15% 38% 
2.3.7 Selvstændige - 
anmeldelse, §§ 41, 43 og 44 391 3 4 398 1% 1% 2% 
2.3.8 Beregning af 
sygedagpenge, §§ 46 - 53 47 16 4 67 24% 6% 30% 
2.3.9 Arbejdsgiverrefusion - 
anmeldelse, §§ 54-58 og § 60 1.012 11 5 1.028 1% 0% 2% 
2.3.10 Arbejdsgiverrefusion - 
øvrige betingelser, § 60 287 70 27 384 18% 7% 25% 
2.3.11 Sygedagpenge - øvrige 
bestemmelser, Bl.a. §§ 3 - 6 og 
8 - 20 159 34 6 199 17% 3% 20% 

2.4 Lov om socialtilsyn 8 3 0 11 27% 0% 27% 
2.5 Lov om højeste, mellemste 
førtidspension m.fl. 341 40 55 436 9% 13% 22% 
2.5.1 Ret til pension, §§ 14, 15 
og 24 165 5 0 170 3% 0% 3% 

2.5.2 Bistandstillæg, § 16, stk. 
1 8 18 7 33 55% 21% 76% 

2.5.3 Plejetillæg, § 16, stk. 2 8 5 1 14 36% 7% 43% 
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2.5.4 Personlige tillæg og 
helbredstillæg, §§ 17 ¿ 20, 26 
og 27 153 12 46 211 6% 22% 27% 
2.5.5 Tilbagebetaling af 
personlige tillæg og 
helbredstillæg, § 43 1 0 1 2 0% 50% 50% 

2.5.6 Invaliditetsydelse, § 21 2 0 0 2 0% 0% 0% 

2.5.7 Frakendelse, § 44 0 0 0 0 0% 0% 0% 

2.5.8 Hvilende pension, § 44a 2 0 0 2 0% 0% 0% 

2.5.9 Diverse 2 0 0 2 0% 0% 0% 

2.6 Lov om social pension 3.339 56 157 3.552 2% 4% 6% 
2.6.1 Personligt/helbredstillæg 
- folkepension, §§ 14 - 14c 494 14 82 590 2% 14% 16% 
2.6.2 Tilbagebetaling af 
personligt/helbredstillæg, § 43 6 1 2 9 11% 22% 33% 
2.6.3 Beregning og udbetaling, 
§§ 27 - 40 og 46 - 49 16 1 5 22 5% 23% 27% 
2.6.4 Tilbagebetaling, §§ 41 - 
42 0 6 3 9 67% 33% 100% 

2.6.5 Andre ankesager 4 0 2 6 0% 33% 33% 

2.6.6 Ansøgning 0 0 0 0 0% 0% 0% 
2.6.7 Ret til pension - på det 
foreliggende, § 17, stk. 1, 2. og 
3. led 2.209 16 26 2.251 1% 1% 2% 
2.6.8 Ret til pension - har ikke 
ansøgt, § 17, stk. 2 18 1 0 19 5% 0% 5% 
2.6.9 Ret til pension - sag rejst 
af kommunen, § 18 72 1 4 77 1% 5% 6% 
2.6.10 Pension - andre sager, § 
20, § 43a og § 44 166 4 1 171 2% 1% 3% 
2.6.11 Ret til at få påbegyndt 
sag, § 17, stk. 1, 2. og 3. led 
eller § 18 307 6 28 341 2% 8% 10% 
2.6.12 Tidspunkt for 
påbegyndelse, § 17, stk. 1, 2. 
og 3. led eller § 18 42 5 3 50 10% 6% 16% 
2.6.13 Ret til 
seniorførtidspension, § 17, stk. 
4 1 0 1 2 0% 50% 50% 

2.6.14 Diverse 0 0 0 0 0% 0% 0% 
2.6.15 Rehabiliteringsplan, §§ 
16-19 0 0 0 0 0% 0% 0% 

2.6.16 Hvilende pension, § 43a 1 0 0 1 0% 0% 0% 

2.6.17 Frakendelse, § 44 3 1 0 4 25% 0% 25% 

3 Beskæftigelseslovgivningen 7.918 1.003 1.433 10.354 10% 14% 24% 

3.1 Lov om aktiv socialpolitik 5.868 873 1.283 8.024 11% 16% 27% 
3.1.1 Enkeltydelser - hjælp til 
enkeltudgifter, §§ 81 - 81a 1.542 79 281 1.902 4% 15% 19% 
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3.1.2 Enkeltydelser - hjælp til 
sygebehandling, §§ 82 - 82a 769 41 313 1.123 4% 28% 32% 
3.1.3 Enkeltydelser - særlig 
hjælp vedrørende børn, § 83 41 7 9 57 12% 16% 28% 
3.1.4 Enkeltydelser - 
forsørgelse af børn, § 84 2 1 1 4 25% 25% 50% 
3.1.5 Enkeltydelser - hjælp til 
flytning, § 85 382 35 87 504 7% 17% 24% 
3.1.6 enkeltydelser - hjælp til 
efterlevende, § 85a 2 1 0 3 33% 0% 33% 
3.1.7 Enkeltydelser - 
tilbagebetaling, §§ 91 - 97 12 9 7 28 32% 25% 57% 

3.1.8 Enkeltydelser- Diverser 10 1 3 14 7% 21% 29% 
3.1.9 Forsørgerpligt, bopæl 
mv., §§ 2 - 5 57 18 12 87 21% 14% 34% 
3.1.10 Vejledning og 
opfølgning, §§ 7 - 10 2 2 0 4 50% 0% 50% 
3.1.11 Social begivenhed, §§ 
11 - 12a 251 59 47 357 17% 13% 30% 
3.1.12 Udnyttelse af 
arbejdsmuligheder, §§ 13 - 13c 47 6 6 59 10% 10% 20% 

3.1.13 Formue, §§ 14 - 15 221 34 48 303 11% 16% 27% 
3.1.14 Hjælp til forsørgelse, §§ 
25 - 26 213 48 41 302 16% 14% 29% 
3.1.15 Hjælp til visse 
persongrupper, §§ 27 - 29 94 22 42 158 14% 27% 41% 
3.1.16 Fradrag for indtægter, 
§§ 30 - 33 239 45 23 307 15% 7% 22% 

3.1.17 Særlig støtte, § 34 79 9 46 134 7% 34% 41% 
3.1.18 Nedsættelse/ophør af 
hjælp, §§ 35 - 44a 452 137 38 627 22% 6% 28% 

3.1.19 Særlig støtte, §§ 63- 64a 41 12 9 62 19% 15% 34% 
3.1.20 Nedsættelse/ophør af 
hjælp 267 139 29 435 32% 7% 39% 

3.1.21 Revalidering, §§ 46 - 62 472 27 183 682 4% 27% 31% 
3.1.22 Selvstændig etablering, 
§§ 65 - 67 2 1 2 5 20% 40% 60% 
3.1.23 Ledighedsydelse, §§ 74 - 
74i 102 38 8 148 26% 5% 31% 
3.1.24 Tilbagebetaling af 
løbende hjælp, §§ 91 - 97 480 90 43 613 15% 7% 22% 

3.1.25 Øvrige bestemmelser 59 11 3 73 15% 4% 19% 
3.1.26 Ressourceforløbsydelse 
og sanktioner i ydelsen, §§ 68 - 
69i 30 0 0 30 0% 0% 0% 
3.1.27 Diverse- Revalidering, 
tilbagebetaling mv. 0 0 0 0 0% 0% 0% 
3.2 Lov om aktiv 
beskæftigelsesindsats 1.890 104 124 2.118 5% 6% 11% 
3.2.1 Individuelt 
kontraktforløb mv., §§ 9 - 21f 30 0 4 34 0% 12% 12% 
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3.2.2 Tilbudsmuligheder og 
jobplan, §§ 22-31a 336 22 19 377 6% 5% 11% 
3.2.3 Vejledning og 
opkvalificering, §§ 31b-41 (ikke 
§ 33) 206 10 16 232 4% 7% 11% 
3.2.4 Virksomhedspraktik, §§ 
42 - 50a (ikke § 49) 25 3 2 30 10% 7% 17% 
3.2.5 Løntilskud, §§ 51 - 68 
(ikke § 65) 31 6 9 46 13% 20% 33% 
3.2.6 
Ressourceforløb/rehabilitering
steam, §§ 68a-c 374 8 13 395 2% 3% 5% 
3.2.7 Flexjob - berettigelse, § 
69, § 70, § 70a-d, § 70e, 
 stk. 2, § 70g, stk. 1-4 og 6, § 
71, stk. 2, §§ 73a-c, § 75, stk. 1 628 13 20 661 2% 3% 5% 
3.2.8 Flexjob - ydelser, § 70e, 
stk. 1, og 3, § 70f, § 71, 
 stk. 1 og stk. 3-5, §§ 72-73, § 
75, stk. 2-3 75 13 15 103 13% 15% 27% 
3.2.9 Arbejdsredskaber mv., § 
74 og §§ 76-83 130 21 21 172 12% 12% 24% 
3.2.10 Tilbud, 
dagpengemodtagere, 84-91a 2 1 0 3 33% 0% 33% 
3.2.11 Tilbud, kontant - og 
starthjælpsmodtagere, §§ 92 - 
96 6 0 0 6 0% 0% 0% 
3.2.12 Lov om aktiv 
beskæfindsats - øvrige 
bestemmelser 
, Bl.a. §§ 33, 49 og 65 43 6 5 54 11% 9% 20% 
3.2.13 Anden aktør, Kap. 4 i  
besk. indsatsansvarsloven 1 0 0 1 0% 0% 0% 

3.2.14 Diverse- Flexjob 3 1 0 4 25% 0% 25% 
3.2.15 Aktiv beskæf - selvvalgt 
uddannelse, § 26a 0 0 0 0 0% 0% 0% 
3.2.16 Diverse- Selvvalgt 
uddannelse 0 0 0 0 0% 0% 0% 

3.3 Lov om fleksydelse 9 1 1 11 9% 9% 18% 

3.3.1 Fleksydelse 9 0 1 10 0% 10% 10% 

3.3.2 Diverse 0 1 0 1 100% 0% 100% 
3.4 Diverse love vedr. 
beskæftigelse 151 25 25 201 12% 12% 25% 

3.4.1 Seniorjob 10 3 0 13 23% 0% 23% 

3.4.2 Diverse- Seniorjob 1 0 0 1 0% 0% 0% 

3.4.3 Integrationsloven 74 2 1 77 3% 1% 4% 

3.4.4 Repatrieringsloven 0 0 2 2 0% 100% 100% 
3.4.5 Personlig assistance, 
erhverv, Kap 3 17 9 18 44 20% 41% 61% 
3.4.6 Personlig assistance, 
uddannelse, Kap 4 1 0 0 1 0% 0% 0% 
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3.4.7 Udtalelse, § 17, stk. 2 og 
3 2 3 0 5 60% 0% 60% 
3.4.8 Lov om 
uddannelsesordning for ledige 0 0 0 0 0% 0% 0% 

3.4.9 Uddannelsesordning 46 8 4 58 14% 7% 21% 
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